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MOT D'INTRODUCTION

Cos dernibres anndes, Tappel des scientiiues, dos artistes ot dos activistes se fait do

plus en plus fort pour nous enjoindre & lutter cantre la triple crise & laquelle nous

assistons - le climat se réchauffe, la pollution intoxique le vivant et la biodiversité

seffondre.

Face & lurgence dagir pour saligner sur une trajectaire soutenable, ARTER a fait fo

ehoix dace

Le temps est venu

rer ss transformation. En 2022, nous ne sommes plus seulement des

Ala croisde des secteurs événemential et culturel, ARTER compose avec des activités

éphéméres et intensives en ressources. Clest la raisan pour laquele Tagence s'est

donnée la responsabilté de redéfini ses métiers

Les Accords de Paris nous imposent diatteindre la neutralité carbone en 2080, ce qui

équivaut & réduire nos émissions individuelles par 5 par rapport & aujourdhui. Pour faire

Sa part et contribuer & respecter ces accords, ARTER a mis en place une démarche RSE
depuis 2016, Elle sest notamment tradute par Iapplication des principes d'éco-
conception sur [ensemble de ses projets et la formation continue do ses

au dimpact

Par souci dexemplarité, ARTER sest engagée dans un processus exigeant de

certification et a complété un cycle 1SO 20121 (management événementiel responsable)

et 150 14001 (management environnemental) sur 2020-2022. Ciest toujours dans cette.

démarche dexemplarité et avec ambition de partager son expérience et ses bonnes

pratiques au sein dune communauté de pairs GUARTER  entamé un processus de

labellisation B Corp.



- MOT D'INTRODUCTION

Suivre Tévolution de nos émissions et identifir nos principaux postes dimpact ont
consttué un autre chantier phare de fagence. La réaiisation de bilans carbone - déja
systématique depuis 2019 sur e périmetre de fagence - a été dlargie & lensemble des
projets en 2021

Enfin e passage CARTER & a qualité dentreprise & mission et la création SATNA, fiale
dédiée

Fceélération de la transformation écologique des acteurs de la culture, ont
permis & lagence diaffirmer et diancrer son projet dentreprise, comme ses engagements
environnementaux.

Si les années 2021 et 2022, couvertes par ce bilan, ont été marquées par une forte
feprise de nos activités post-pandémie, elles nous ont surtout procuré fopportunité de
déployer ot activer de nouveaux leviers de transformation pour fagonner a trajectoire
bas carbone CARTER.

Renaud SABARI
| g e daRTER




MISSION ET IMPLICATION

ARTER est la premire agence européenne de production dévénements artistiques et culturels

2022 EN CHIFFRES CLES

42

PROJETS EN FRANCE

Consciente du contexte plandtaire et des impacts de la production culurelle, ARTER a placé la
transformation des pratiquos artistiques e exposition et do févenementiel créatif au contre do son
projet dentreprise.

Pour réponde & cet enjeu, Ia politique RSE  ARTER sert & quider lensemble des actions de lagence.

st en

onfrontant aux exiger
corps 4 ses engagements. A faide des certifications, lagence a pu opérer un déploiement efficace ot

‘e normes ot labels RSE QUARTER a pragressivement donné

concerté de sa démarche RSE, contrd

par des organismes tiers indépendants.

TIMELINE DES CERTIFICATIONS

201 2020 202 2023 venin)
ProstaDD ProstaDD 150201 Entroprised 15020121
1501400 mission Bcorp

Co wavail a permis dinitier un premier reporting des enjeux économiques,

aux ot

éco-gestes & lagence (phase 1) La démarche RSE de

st ensuite structurée autour dune gowvernance stratégique et de processus définis, et 1a notion
damélioration continue a 6t6 institude comme devenue un principe cantral (phase 2). Aprés avoir
consolidé ses engagements, ARTER entre désormais dans une phase de mobilsation de son

scosystéme pour décupler [impact de s démarche (phase 3).




- MISSION ET IMPLICATION

Le passage & Fentreprise & mission en 20

fait directement écho a cette phase de coopération (phase
3). ARTER a choisi de faire de la responsabilté face  Ia crise écologique le socle de sa raison détre

L'agence siest ainsi fixée trois missians sociétales, au coeur desquelles transparaissent le lien fort qui
unit & son écosystéme

Etre vecteur de transformation des acteurs de la culture

Proposer et metire en ceuvre un modéle de production culturelle responsable des enjeux
environnementaux

« ssurer

 a transmission

avoirs auprés des feunes professionnels de la culture dans un objectif

de transformation de Ia culture

qui const

L'agence entretient avec ses parties-prenantes des relations fondées sur la coopération et la confiance,

des loviers majeurs dans le déploiement cantinu de sa démarche RSE.

— CARTOGRAPHIE DES PARTIES-PRENANTES

RESEAUX




NOS 4 ENGAGEMENTS

A travers sa politique RSE, ARTER a identifié quatre piliers majeurs pour une production culturelle &
impact maitrisé

[ LES 4 ENGAGEMENTS
‘ Ecorconcevairavec des critres sociaux et environnementaux forts
Maturo onplace des achatsrosponsaties

Maiiser e réempo I réutisation et e tatement des déchets
Agipour I protection do o biodversité

Produie responsable et sinscire dans l tssu local
Former les acteurs ocaux et transmefire nos savoirs

Matiser impact sur fhumain et Fenvironnement
Faire de la neutralité carbone un vecteur de progrés
Rédluire fortement nos émissions de gaz  effet de serre

EXENPLARITE

Former
INCLUSION ‘Accompagner et engager nos partenaires
Promouvoir la RSE dans le secteur culturel

e bilan RSE a pour objectif d'évaluer favancement GARTER dans la mise en oeuvre de sa démarche

RSE, en se basant notamment sur ses missions et les quatre pillrs de sa SE. Cot exercice

reia aussi bien pour lntroduction dun nouveau cycle 1SO 20121 que comme base de travail pour le
comité de mission dARTER,



- NOS 4 ENGAGEMENTS

Notre maturité RSE : exercice dintrospection

En décembre 2022, les collaborateurrices GARTER ont répondu & un sondage de maturié R
partager leurs impressions sur les progrés accomplis par lagence sur les quatres pilers : résilince,

pour
local, exemplarité, inclusion.
Pour chaque piler, les collaborateurrices ont indiqué ol se situait fagence

Les actions mises en place par ARTER ont inspiré/influencé dautres

acteurs

Les actions mises en place permettront & ARTER diatteindre ses ambitions

e ctanson e s par ARTER pou vl artrmr

Un écart tangible existe entre les engagements/ambitions affichés et les
actions réalisées par ARTER

Ne se pronance pas

Les résultats montrent que la “Résiience” est ls piller pour lequel les collaborateurices estiment que
Fagence est la plus avancée (80%), sulvie par “Inclusion” (65%) (1] La moitié des collsborateurrices
cansiderent aue lagence est miltante ou engagée sur les pillers “Local (50%) et “Exemplarits® (55%).
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Pour pousoir mesurer les progrés accomplis ces deux derniéres annéss, la suite de ce bilan détaile les
initiatives mises en ceuvre autour de ces quatre pilers.
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PILIER #1 - RESILIENCE

Appliquer les principes de 'économie circulaire / éco-conception

Dés 2016, ARTER  commencé & déployer une approche d'éco-conception et de réemploi dans le cadre
o sos projets de production culturelle, ensemblo de Iéquipo est ddsormais formé & cotio approche et

une méthodologie de proj
uniformise de ces principes - de a scénographie  la régie, en passant par la technique

a 6té développée pour garantir un déplojement systématique et
13 logistique

La frise ci-dessous synthétise, par exemple, le travall mené au sein du pole scénographie pour sourcer
des matériaux bas carbone et performants et pour adapter, simpliier et alléger les dispositifs
Des critéres de sobriété et de démontabilté/séparabilis pour faciiter a réutiisation

des éléments y sont notamment intégreés.

Qw§ -8




- RESILIENCE

A travers une sélection de quatre projets phares menés entre 2021 et 2022 par ARTER, il est possible
de cartographier la tansformation des pratiques de production de lagence. Pour des raisons de
confidentiaité, ces projets ne seront pas nommés mais Ia typologie de projets suiante peut étre
établie et permet didentifer les différents leviers de maltrise dimpact qui ant pu étre activés. Sans
surprise, il apparait que les collaborations longues (production déléguée des expositions) offrent un
cadre de travall proice 4 lexpérimentation.




- RESILIENCE

> RECHERCHE ET EXPERIMENTATION SUR LES MATERIAUX

Certains matériaux sont utilisés de manidre récurrente dans les projets dexposition. ARTER a identifié
s 6 éléments suivants comme étant les plus courants

(conTrepLAGUE]

COTON GRATTE]
Pour assurer
Riisées. Entre 2021 e 2022, ainsi
Iutisation dun Des recherch
oF.
Par il par exemple, été
GARTER a
consommation de nouveaux matériaux.
> ECO-CONCEPTION DES DISPOSITIFS SCENOGRAPHIQUES
aulong de feur timiter économiser
I <o ilest tenu pour acais que 80%.
RTER
I P




- RESILIENCE

Le sourcing matériaux réalisé par les équipes ARTER donne systématiquement la préférence aux
matériaux labellsés et produits en France. Le MOF est issu de foréts durablement gérées (iabelisation
PEFC ot FSC) en Auvergne ot les quantités do bors ignifugés sont limitdes au minimum, pour réduire les
polutions de air (Composés Organiques Volatis). Les dimensions des éléments de scénographie sont
également adaptés au plus proche des dimensions des matérisux standards pour éviter les
chutes/pertes de matiéres premiéres. Enfin, la priorité est donnée & la location concernant les
Gquipements techniques (lumidre, audiovisuel, son) et les options les mains énergivores sont
privilégises.

> ADAPTATION DES MODES DE DEPLACEMENT

Des pratiques alternatives pour limiter limpact des déplacements (artistes, ceuvres, équipe ARTER,
dispositf scénographique) ont pu étre déployées, en fonction des contextes. Sur lensemble des
projets la production locale & été privilégiée pour favoriser le ransport de matériaux, déquipements et
1a scénographie sur de courtes distances.

Entalie, par exemple, un accord avec un prestataire local de transport 3 pu tre trouvé pour permettre
o groupage des trajets 3 effectuer et la mutualisation des déplacements avec diautres institutions
cultureles. Un bureau de production ARTER 2 également 616 ouvert pour Iimiter les déplacements des
collsborateurrices de lagence. Tous les trajets professionnels enire Paris et Ilalie sont réalisés
exclusivement en train.

Sur e projet dexpositions itinérantes en Asie, la question de Timpact des déplacements était corrélée
au transport des oeuvres ot aux déplacements des équipes de production. Le dimensionnament des.
équipes ARTER envoyéss sur place a ainsi fait fobjet dune atiention toute particuliére en 2022, Un
pilotage de projet  distance a été mis en place, un coordinateur local 3 ét6 recruté et le nombre de.
collaborateurs basés & Paris qui se sont déplacés en Asie a €16 limité 5 tros personnes (gestion de
projet, explaitation et direction technique). Pendant trois mois, ces colaborateurrices ont 816 loges et
ont travaillé sur place pour suivre lo montage, lexplaiation et lo démontage de lexposition. Cette
stratégie a parmis de limiter les voyages en avion & un seul aler-retour par personne, réduisant de plus
de 75% limpact des déplacements imputables & ARTER. par rapport & un modéle “classique” de
production dexpositions 4 létranger

£n France, finstauration par ARTER dun dislogue avec les préteurs et les transporteurs a permis de
réduire les mobilités artistiques, en favorisant les transports groupés, en Imitant au minimum la
création de caisses et en autorisant le tamponnage et Ie gerbage de la caisserie

Ls mutaalisation du transport art - pour les expositions rassemblant des ceuvres issues de plusieurs
institutions, ['utiisstion de modes de transport alteratifs & favion et la possibilts de stocker des
oeuvres dans le cadre ditinérances restent néanmoins des chantiers & part entiére, qui nécessite
Iimplication des préteurs et des assurances.



- RESILIENCE

> DEVELOPPEMENT DE FILIERES DE REEMPLOI

La possibilis do donner des éléments en réomploi dépend do la qualité du démontage. ARTER
sensibilse activement ses prestataires sur les chantiers pour un démontage propre.

Sur les projets francais, des collaborations de plus en plus fréquentes ont été mises en place avec des
Structures du réemplol pour permettre I réutlisation dun maximum déléments (mobilier et
matériaux). L'équine ARTER a ainsi consttué et consolidé un réseau solide au fil du temps, auprés
associations, de collectifs ot atelers dartistes, despaces dexposition et de plateformes de réemploi
Depuis quelque temps, les ateliers darchitectes font, eux aussi, preuve dun intérét grandissant pour
récupérer dos eléments.

Les besoins des acteurs du réemploi restent cependant variables, ce qui fait fluctuer la demands dun
mois & Fautre. Il est donc nécessaire e comprendre comment ces acteurs sorganisent (calendrier et
logistique) pour anticiper au mieux les périodes de chantier ot de démontage. Dans cette optiaue,
ARTER a initié des rencantres et une réflexion autaur de luilsation de nouveaux matériaux de premier
intérét pour ses partenaires.

£n2022, ARTER a également relevé un nouveau déf de taille : donner une seconde vie au dispositi de
climatisation d'une exposition. Lo réemploi dans ce domaine 6tant trés peu répondy, Ia recherche de
partenaires a 6t intise dés le début du projet. Lensemble du dispositif a pu étre réintroduit sur le
marche, via une cession 3 un partenaire privé.

> ELABORATION D'UN BILAN CARBONE DU PROJET

Ataide dun calculateur carbone adapté & [évenementiel culturel, développé en interne sur la méthode
Bilan Carbone, les équipes ARTER collectent désormais les données nécessaires 4 la réalisation dun
bilan carbane pour chaque projet ARTER (. section EXEMPLARITE)

> APPUI AU DEVELOPPEMENT DUN PLAN DACTION A IMPACT

Dans le cadre de collaborations longues, ARTER a eu lopportunit daccompagner élaboration de
plans daction environnementaux pour pérenniser les efforts en matisre de production culturelle
responsable et de régie des oeuvres durable. En Itaie,ce travail a dilleurs donné liu  la réaiisation
dune trajectoire carbone, pour suivre et guider la réduction de limpact environnemental entre les.
projets



- RESILIENCE

LABOITE A QUTILS
ntinue, et pour capitalser et transmettre les legons apprises

Dans une optique daméloration
au il dos projots, de nombreux outils ont 616 développds par s Gauipos ARTER of lo pole RSE

par les équipes
SARTER

Le schéma ci-dessous présente les différents outils opérationnels, mobilsabl
rantic la mise en couvre de la démarche

4 chaque étape de leurs projets, pour

€Tuoe E IONTAGE /
DEVELOPPEMENT  PRESTATARES PRODUCTION DEMONTAGE




- RESILIENCE
Nos achats responsables

Chez ARTER, les achats sont réalisés par les équipes projets dans le cadre de la coordination des
projets clients, mais aussi par la structure qui comprend les fonctions administiatives, les services
généraux la communication et le pole RSE.

ORGANIGRAMME
STRATEGIE & COMMERCIAL
v Président

STRUCTURE PROVETS

Pt Drecrcs celiguée Pt Dectics ot

‘COORDINATION DE PROJET
Directrice deléguée. Directrices projet
Respansable comptable

ACHAT PROJET
RESSOURCES HUMAINES Pole scénographie
Directrico déléguée.

Offce manager

FREVENTION

Directrices projet

SERVICES GENERAUX
Office manager

SCENGGRAPHIE

Responsable pole scénographie

PREVENTION ST
Office manager

COMMUNCATION
Cheffe do projet communication

PILOTAGE RSE
ATNA
> REGLES DIACHAT

Un guide des achats responsables et une procddure d'achats responsables ont ainsi 6t6 développés et
déclnés pour la siucture o es projts. afin de répondre  lewrs besains respectis. Les crtres
les & la sélection h o

. label

la fabrication francaise Cvoire europsenne)
« des produits . sans plastiaue
es produits réutiisables (pas dusage unique)

avec le moins de plastia

+ larecyclabilte



- RESILIENCE

Aujourdhui, 85% des collaborateurrices déclarent effectuer un sourcing produit  intégrant

Lors de la réalisation dun achat, les équipes sont chargées de fourni les preuves et fiches techniques
des produits sélectionnées mais également de solliciter le prestataire/fournisseur, pour quil partage les.
données necessaires & établir e bilan carbone de fagence etfou des projots.

Sur les principaux projets 2022, 80% des achats sont réalisés & proximité géographique du lieu
daccuel de lexposition (< 150km).

> REFERENCEMENT

Une base de donndes interme, introduite en 2021, permet de répertorier les produits, matériaux et
prestations commandés par lagence, et de les qualfir en fonction de criteres économiques et
environnementaux. Plusieurs ateliers ont té organisés par le pole RSE pour aider les dquipes 3 s
familariser avec la base de données et sautonomiser sur son actualisation. Un peu plus du tiers des
collsborsteurrices  déclarent consulter etfou mettre & jour cette base réguiisrement &
systématiquement, ce qui démontre une prise en main progressive de la plateforme. Néanmoins, prés
de 50% e Tutiise quexcaptionnellement voire jamais, laissant une marge do progression importante
quant a intégration de Fautil dans les habitudes de traval des équipes.

> EVALUATION

Un systeme divaluation des performances a également été mis place pour permetire, entre autres,
deffectuer de le suivi e a démarche environnementale des prestataires et leur proactivité & proposer
des solutions en phase avec Ia politiaue RSE ¢ ARTER

L'éco-responsabilité au bureau
Si chaque projet est générateur dimpact, la vie de bureau peut, ee aussi, Savérer dnergivore et

consommatrice de ressources. En cartographiant les flux a échelle de fagence (hors projets), on peut
identfer les postes sulvants

e e I

) S leesine

o T e | Y o
T



- RESILIENCE

Pour maitriser Iimpact de ces postes, los callaborateurrices ont adopté dos éco-gestes en lien avec
leur alimentation, leurs déplacements ou encore leurs déchets. La plupart de ces iniiatives sont

synthétisées dans lencart “Les 10 actions phares au bureau. Ces actions phares, introduites en 2020,
montrent progressivement leurs effets (c{. section EXEMPLARITE),

&

K R R @ R & RO ®

FOCUS : LES 10 ACTIONS PHARES AU BUREAL

RESTREINDRE AU MAXIMUM LE NOMBRE DE VOLS EN AVION PAR PROJET ET
‘COMPENSER LES EMISSIONS CO2 DE CEUX RESTANTS

SE DEPLACER EN TRAIN POUR LES TRAJETS EN FRANCE, ET QUAND CELA EST
POSSIBLE POUR CEUX EN EUROPE

REDUIRE LES TRAJETS EN VOITURE ET CHOISIR UN VEHICULE A IMPACT MODERE
DONT LE FORMAT EST ADAPTE AU BESOIN

METTRE EN PLACE DES CATERINGS RESPONSABLES (DE SAISON, LOCAUX, BIOS,
LIMITANT LES EMBALLAGES ET LE GASPILLAGE)

BANNIR AMAZON DE NOS FOURNISSELIRS

SYSTEMATISER LE TRI SELECTIF ET LE TRI 5 FLUX SUR LES CHANTIERS (METAL,
PLASTIQUE, VERRE, BOIS, PAPIER/CARTON)

LIMITER LE CHAUFFAGE ET LECLAIRAGE AU STRICT NECESSAIRE

LIMITER LE NOMBRE DE DESTINATAIRES DES MAILS ET REDUIRE LA TAILLE DES
PIECES-JOINTES G+ DE 5 MO = WETRANSFER)

PARTICIPER A LA FORMATION CONTINUE AVEC LES SEANCES VIDEOS RSE ET LES
INTERVENTIONS EXTERIEURES
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Une politiaue sur la gestion des bureaux virtuels ot en tinérance (orsque les équipes préparent dos

projots hors de Paris, en France ot 4 étranger) a également é16 introduite & lagence. Elle comprend

notamment des éco-gestes concernant la gestion du numériaue, de lénergie (chauffags et éclairage)

et des déchets ainsi que des recommandations relatives & la sécurité numérique, aux achats
bl traitement des

FOCUS - EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES.

Des tupperwares sont mis & disposition des collsborateurrices pour leur permettre de
récupérer leurs repss chez les commergants/restaursteurs sans générer de déchets
demballage :

Des coursiers 3 vélo sont sollictds pour affectuer les livraisons de lagence

Les produits drentretien des bureaux sont labellisds / certfiés

Les denrées biologiques dorigine frangaise ou issues du commerce équitable sont mises &
disposition des collaborateurrices.

Cortains consommables sont achetés en vrac ot livrés 3 vélo




PILIER #2 - LOCAL

Produire responsable et s'inscrire dans le tissu local

Lancrage territorial des activités dARTER, quilies soient en France ou & létranger, constitue un
aspect primordial du modéle de producteur responsable. Il sagit dun levier daction positif qui
contribue & la création de richesses et au dynamisme des terrtoires sur lesquels sont mplantées les
activités de lagence. Cest aussi une maniére dessaimer les engagements c e modéle de production
GARTER Pour preuve, en 2022, 70% des collaborateurrices ARTER (2] déclarent expliquer la démarche.
RSE de lagence (3] régulierement (4]  systématiguement dans le cade du brief prestataire, en début
de projet

€n France, ARTER compte une vingtaine de prestataires historiques Implantés en lle-de-France et aux
slentours, avec lesquels Iagence entretient une relation de confiance depuis ses débuts. Ces
prestataires évoluent dans des domaines variés, de la construction & la lumiére en passant par
Faudiovisuel,la logistiaue, ou encore limpression. Cest grace & ce réseau QUARTER peut assurer une
production aussi locale que possible.

A Fétranger, le méme principe sapplique aux productions de fagence. Par exemple, en 2021 puis en
2022, sur un projet diexposition itinérante en Asie, Ia collaboration avec des prestataires locaux @
permis de réinjecter du budget du projet locale.

£n 2021, historiques ont é
présente ses engagements éco-responsables, ses postes dimpact et les territaires de collaboration, de

signerfa - del

F3pprovisionnement a s fn de vie

@it e TG ot s
ipo et oo aasin




- LOCAL

RESILIENT

LOCAL

EXEMPLAIRE

INCLUSIF

Sun deimpoct o d
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- LOCAL

Au total, 20% des prestatairos historiques ont signé cotta charte. Bien que e taux de retour mérite de
progresser, notans que cette démarche a permis douvrir do nouveaux espaces do dialogue avec les
prestataires (c . sous-section FORMER LES ACTEURS LOCAUX ET TRANSMETTRE NOS SAVOIRS), et

5 mené 5 I création de nouveau partenariats (c . section INCLUSION).

FOCUS  LE NUMERIGUE A L'AGENCE

avec san historique ALT-S sur
les enjeux environnementaux du numérique

ALT-S a proposé & ARTER une solution de sauvegarde externalisée dans un data center situd
en un 12001,

Le matérielinformatiaue fourni par ALT-S répond également & des critéres dachats prenant en
compte lmpact environnemental, on veilant 3 intdgrer les labels ci-dossous et un dtiquotage.
énergétique A4 C

Tco EcoLageL ENERGY.

EPEAT
GOLD/SILVER CERTIFIED EUROPEEN
IERGY STAR
A /

Bee

J VAN /

Former les acteurs locaux et transmettre nos savoirs

En sappuyant surla par la
entre ARTER et ses prestataires historiques a été renforcé par la réalisation dun premire enquéte
portant sur leur démarche RSE

Parmi les prestataires ayant répondu & lenquéte, 75% disposent dune démarche RSE ddja établie ou en

Leurs démarches RSE reposent notamment sur un approvisionnement responsable, une approche en
réomploi ot une gestion attentive des ddchets. Elles peuvent aussi éure sanctionndes par des labels et
certifications.



- LOCAL

NIVEAU DE MAITRISE DE L'MPACT ENVIRONNEMENTAL

Bien, je suls mes flux matiéres / eau / énergie

déchets et fagls pour
réduire ma cansommation

@ et 8 consance das s mais o ol ps encre g
veritables actions de réduction

Peu,jo ne me sus pas encore intéresseé & ces sujets

Si prés de 70% estiment bien maitriser leur impact envirannemental, nombreux sont les prestataires.
historiques qui sauhaitent entrer dans une démarche de callaboration sur les sujets RSE

+ 69% so disent préts & faire dos retours dexpérience systématiquos 3 1a fin de chague collaboration
avec ARTER
+ 50% sont valontaires pour échanger et étre soutenus par ART!
mieux comprendre les enjeux de la R

afin de sensibiliser leurs équipes.

€ et o monde des normes.
+ ot pas moins do 44% des répondants se sont déclarés volontaires pour réaliser un échange do.
compétences sur les enjeux RSE



- LOCAL

De leur cate,los collbor

o orateurrices ARTER semblent partager des aspirations simiaires Interrogées en 2022,
i dos colaborseuncos ARTER (51 e Tmpcation dos prosatres Sepast (61 oreas) S0t 4
rechercher des soluions éco-responsables sur les projets. 27% considrent que la collsboration pourait étre
amélorée (7]

assloséchangesa s clogu qul sont pbcHés.

prestatares, quls sofent ont ci

PISTES POUR LIMPLICATION DES PRESTATAIRES

0%

Organiser un atelier avec les prestataires pour ide

o o s ations communs 5%
@ Droouer davantag s raers ces profts ex COPIL o)

@) Oroeiser ot animr un groupo do vavall spécfiaue avee ARTER ot los prestataros
R T T ——

Q) Dveioner ne facuraton spécfiue pour sutomatser I calul carbone

P R —

@ ©xerfabtenion dun abel une certication RSE

Co travall diévaluation des attentes et des besoins 6t particuiérement effcace pour identiier des pistos
daction concertées (¢ section ENGAGEMENTS FUTURS).

st e e




- LOCAL

o travall diévaluation des attentes ot des besoins a été particuliérement efficace pour identier des pistos

daction concertées (cf soction ENGAGEMENTS FUTURS).

FOCUS - ARTER, SIGNATAIRE DU PACTE PARIS ACTION CLIMAT BIODIVERSITE

L

e«

PARIS | ¢

Aprés avoir signé en 2020 la charte Paris Action Cimat au niveay or, ARTER renouvelle son

Villde Paris

Ce pacte vise & mobilser de maniére volontaie les organisations publiques et privées qui soubaitent.
Sengager 3 s &
L




PILIER #3 - EXEMPLARITE

Mai

iser limpact sur 'humain

£n 2022,
collsborateurices & temps plein.

‘Sauipe ARTER s'est renouvelée avec de nombreux nouveaux recrutements pour atteindre 32

LEQUIPE EN 2022

73

ANS DANGIENNETE MOYENNE

Des chantiers internes déja engagés les années passdes se sont poursuivis en 2021 et 2022, et de
nouvelles avenues ant également été ouvertes, afin daméliorer la qualité de vie au travail des
collaborateurices, Ci-dessous, un état des lieux par thématiques relate les derniéres avancées et

progrés

BOARDING / INTE(

ATION

ARTER dispose désormais dun processus donboar

ing formel pour accueilir les nouveauxelies
collsborateurrices et leur tiansmettre les informations et documents clés afin de facilter leur
intégration. Lors de leur premisre journde, dos thématiques transversales (administration, comptabilté,
RSE, communication, etc) sont abordées dans I cadre de sessions dédides et un kit daceueil est
distribué & chacun e, Un temps spécifiaue est également consacré & lengagement RSE G/ARTER ot sa
démarche déco-conception sur les projets.

> SEMINAIRE SUR LA GOUVERNAN

£n2022,lo senior management d ARTER s'est réuni & trois occasions dans le cadre dun séminaire sur
/a gouvernance. L'objectf était de repenser collectivement le projet dagence du point de vue de la
de la gouvernance, mais aussi en étabiissant des objectifs communs.
Toustes les collaborateurrices impliqué

structuration en inter

Se sont alignées sur une vision commune, avec la RSE
comme pilier et Ia volonté de construire un positionnement europden pour ARTER. A travers
‘autonomisation progressive des filales VIVANTO ot ATNA, clest une approche de travail en
écosystéme qui est privilégiée, pour miser sur fentraide et la collaboration. Ces nouveaux chantiers
stratégiques se pralongeront en 2023,



- EXEMPLARITE

> EVOLUTIONS DE CARRIERE

L i formalisé - d
tiennent entre les collaborateurices et leur manager, pendant lesquels les managers sappuient sur
une trame dentretien ot une matrice qui permettent de suive févolution des compétences. Les
demandes de formation et dévalution sont discutées 4 cette occasion. En 2021, ce ne sont pas moins
de la moitié des collaborateurrices qui ant éxé promues. Ce chiffre est resté stable an 2022 puisque
8% ont obtenu une promotion. La professionnalisation des stagiaies a également été importante : &
issue dun stage, prés de 30% ont décroché un premier emploi chez ARTER en 2021 et plus de 70%
dontre cuxalios ont 6té embauchés 3 tomps plein on 2022

> FORMATION

Lacquisition de nouelles compétences professionnelles est plébiscitée comme un atout majeur
GARTER : prés de 90% des collaborateurrices estiment quilselles ont des opportunités
dapprentissage dans le cadre de leurs fonctions, Des sessions dune heure rassemblent fensemble de.
Fagence deus fors par mois autour de thématiques RSE, de retours diexpériences projets ou bien
dinterventions externes dexperts et de prestataires. En parallée de ces sessions animées par lo pole.
RSE, leur daccddera
des cours de langues, des formations en gestion/comptabilté ou bien dans les domaines en lien direct
avec les projets. Des programmes de formation continue ont également été pris en charge.

> DECONNEXION

£n 2022, une charte sur le droit 4 la déconnexion a été introduite  lagence. Elle synthétise les

applicables  toustes les afin dassurer leffectivité du droit 4 la
déconnesion, ainsi que los modalités selon losquelios ce droit est garant. Cette charte stipule
notamment quaucune collaborateurice n'est tenue de répondre 5 des courriels, messages ou appels
téléphoniques & caractére professionnel en dehors de ses heures habituslles de travail, pendant ses
congés payés, ses temps de repos et ses absences, quelle qu'en soit a nature. La mise en ceuvre et le
suivi de application de cette charte avec Implication du comité social et économique, constituent un
premier levier pour répondre & un enjeu particulisrement central dans le secteur venementiel
Féaquilibre vie professionnelle / ve privée.

> CONVIVIALITE

Tout aulong de Fannée, des visites dexpositions et a participation & divers événements eulturels sont
proposés & fensemble des collaborateurrices. Les collsborateurrices peuvent voter pour les
évenements auxquels iselles sounaitent participer dans lagenda culturel parisien. Depuis la mi-2022,
o rythme des sarties culturelles sest accdldré pour devenir mensuel : 5 visites Gexpositions ot 1
projection privée ont é16 organisées par le pole communication.



- EXEMPLARITE

Un cycle do conférences ARTER x EHESS s'est égaloment tonu en 2022 (cf. section INCLUSION).
Lannée 2022 & marqué le retour dun grand moment de convivialité et de retrouvailles : la fote
agence. Organisée juste avant [é16, elle a permis & toute féquipe ARTER, aux collsborateurrices des
filises du groupe et aux partenaires/prestataires de se retrouver le temps dune soire autour diune
ambiance musicale et d'un catering vege

> SPORT

Dans le cadre de sa politique dentreprise, ARTER prend en charge un abonnement sportf pour

escalade, pilates, danse,

ete). Sur lannée 2021, environ 45% des collaborateurrices avaient souscrit & cette offre. Le succés de
confirmé anné insries.

> BIEN-ETRE & ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Afin de prévenir les blessures de nature posturale sur le lieu de travai, tous les collaborateurrices
disposent dune chaise de bureau ergonomique et les écrans dordinateur sont positionnés & bonne
hauteur. Des travaux ont également été entrepris en 2022 : des cabines insonorisées ont fait leur
apparition & lagence pour permettre aux collaborateurrices de disposer despaces dddiés aux visio-
conférences, hors des open spaces. L'agence est devenue un point de livraison Hors Normes - une start
up engagée contre le gaspillsge alimentaire qui livre des paniers de fiuits et légumes nayant pas
trouvé leur place dans les circuits de distribution classiques. Les collaborateurrices peuvent se faire
livrer des produits bio, frangais et da saison de maniére hebdomadaire directement sur leur lieu de
sl Pour f, o bidlthase o fagene sest corsaaiement et offar & chocune o
de ¢t les they L climat et socit.

> SECURITE

£n 2022, des fiches relatives aux situations durgence ont été créses. Elles couvrent des situations
telles que les accidents, les incendies,Ies risques sur chantiers ou au stock, et permetent 3 lensemble
des callaborateurrices d'avoir accés & des process clairs pour guider leurs actions et aux uMéros
durgence 4 contacter.

> SUIVI DE CONFORMITE

ARTER & dploys un dispositf do veillo réglomentaire renforcd sur les champs social ot
environnemental,la sécurité et les ressources humaines au cours de fannée 2022. De catte maniére,
Fagence assue actuslisation constante des textes et normes applicables & son activié et affime sa
capacité 4 se conformer 4 ces nouvelles exigences.



- EXEMPLARITE

LES ATOUTS D'ARTER, VUS PAR LES COLLABORATEURRICES

+3/4 85 %

SONT EN PHASE AVEC LES

SONT FIERERES DAPPARTENR
o (OBJECTIFS & ENGAGEMENTS

AUAGENCE

Meaitriser limpact sur l'environnement

L'année qui sest écoulée a été marquée par un tournant important dans la transformation CARTER en
producteur miltant : [opérationnalisation dune nouells filiale, ATNA

Pour répondre & la nécessité daccélérer la transformation

es acteurs de la culture, ATNA apporte aux
institutions culturelles des solutions opérationnelles directement issuss de lexpérience de terrain
GARTER (éco-conception, réemploi, calcul carbone, diagnostic RSE, etc.
autour de trois leviers complé

Laction GATNA siarticule
aires - la sensibilsation, la formation et le conseil

ATNA, cest en quelque sorte extension du pole RSE ARTER vers lextériour. Elle repré:

nte une
nouvelle étape dans la mabilisation de dcosysteme d AR
cultureles sur une trajectoire climatique soutenable.

pour contribuer & aligner les pratiques

PROJETS PHARES 2022

+ Formation des équipes

Bourse

+ Co-construction dune stratégiaue, dun plan de réduction
dimpact et dfune démarche dachats responsables
+ Réalisation de bilans carbone dexpositions

 Réalsaton du bl carbane des édions 2019 o1 2022
w&T' RT + Elaboration de a stratégie bas-carbone du pavilon francais 4 la
NCAIS Sennale de Venise

+ Création doutils de calcul dimpact carbone

ARTER ° Restsoton

'VIVANTO caleul dimpact
+ Aide au maintien et & fobtention des certfications RSE (1SO et
BCor)

jlans carbone de productions culturelles




- EXEMPLARITE

Faire le bilan de nos actions et réduire fortement nos émissions de gaz a effet
de serre

Pour se placer sur une trajectoire de réduction alignée sur les Accords de Paris et fare le suivi de ses
impacts, ARTER réalise e bilan carbone de sa structure Chors projets) depuis 2010,

Entre 2020 et 2021, une diminution de T%
un effectif sensiblement équivslent, et ce, malgré une forte reprise des actvités post-pandérmie.

s émissions de gaz & effet de serre a été envegistrée pour

Lo poste qui a connu la plus forte réduction dimpact (-62%) correspond aus repas consommés dans lo
cadre professionnel. Bien que le nombre de repas pris au bureau ait augments fortement en 2021 au
Sortr des périodes de confinement et de télétravail, prés de 50% des repas consammés par les
callaborateur trices sont végetariens (contre 40% des repas en 2020), ce qui traduit une évolution des.
habitudes almentaires des collaborateurices.

Le passage & un fournisseur délectricité verte pour les bureaux a aussi permis de maltrser limpact de
ce poste, malgré une forte augmentation de la consommation dénergie provaat

par la reprise

dactivid et e retour au présentiel on 2021
Enfin, une stratégie volontaire de réduction des opérations marketing Cpublications sur les résesux

Sociaux, publicité, newsletter, etc) au strict minimum, dans une optique de sobriété numériaue,
permis de diviser par deux lmpact de ce poste.

BILANS CARBONE 2019, 2020 ET 2021

Sur co comparati, les postes Enargie, Achats, Déplacoments ot Déchets ont 6t6 sélactionnds.

act pour permetire une

parmi fensemble

année sur fautre.

5 ENERGIE - 32% 5 ENERGIE - 25% 5 ENERGIE - 30%
ACHATS - 27% ACHATS -21% ACHATS -27%
DEPLACEMENTS -16%  DEPLACEMENTS-1%  DEPLACEMENTS -1%

DECHETS - 2% DECHETS - 1% DECHETS - 1%



- EXEMPLARITE

Du c6t6 des projets, Fannée 2022 est venue systématiser la réalisation de bilans carbone dédids. Ces
bilans couvrent majoritaiement le périmétre propre 3 laction des Gquipas ARTER, & savoir la
production,

Lun des enseignements majeurs de ces bilans carbone porte sur limpact des déplacements, qui
constitue en moyenne X% du total de lmpact des projets.

BILANS CARBONE DE NOS PROJETS
Au total les 12 plus gros projets réalisés en 2022 disposent dtun bilan carbane.
A la lecture des résultats, les transports simposent comme le principal poste diémissions

Limpact des matériaux sélectionnés pour transposer es chaix scénographiques, ainsi que la
bilans carbone.

font également

Au moment de la rédaction de ce bilan, 2 bilans carbane sur les 12 sont en train détre fnalisés.
Les résultats présentés ci-dessous sont le reflet des 10 bilans finalisés.

tours dela
Terre

985 tCO2e
au total

/éauipements

squipements

utisés sur los projts utilsés sur los projts

Locatio

" Diche

o Acha :
t
. 25%
Réemplo \aid
157% Recyclag
%
Réomplo
Fabricatio o

2%



PILIER #4 -INCLUSION

Former les ices aux enjeux climati et enta

Un programme de formation continue spécifique 4 la RSE permet & fensemble des collaborateur rices

de monter en lo sujet et de créer u

Dans ce cadre, et depuis novembre 2020, le pole RSE anime toutes les deux semaines une session
alement animées.

déchanges et de formation qui réunit fensemble des collabarateurs de fagence. Gén
par o pile RSE ARTER, ces sessions accusillent ponctuellement des intervenantes extérieures. A
issue de chaque "saison’, un quizz ludique est organisd pour permettre aux collaborateurrices de
tester lours cannaissances.

Des ateliers de la Fresque du climat sont organisés régulirement en interne pour assurer la
sensibilsation de lensemble des effectifs. Un atelier 2 tonnes a dgalement dté proposé aux
colaborateur ices en 2021

2022
Construites en partenariat avec IEHESS et ouvertes  tous tes, chaque conférence a permis d accueillc

En soirée, ARTER a initié un cycle de conférences inttulé

une chercheurse diférente. autour de thématiques telles que féco-féminisme, la  transition
agroécologiaue ou encore Is guere et fenvironnement

Enfin, tout au long de Fannée, dans e cadre du plan de formatian de Fagence, des atelers et formations
co de

ponctuels en lien avec la RSE sont également proposés aux collaborateurs. Depuis 2021, Ia mat
comptences permettant dévaluer les
compétences RSE de chaque profil pour garantir une appropriation transversale au sein de [équipe.

de Iagence a dalleurs intégré une enirée spécifia

LA FORMATION INTERNE 20212022

50 H 25H

FORMATION INTERNE DATELIERS PARTICIPATIES




- INCLUSION

e dispositi de formation continue semble avoir fait ses prewves. En fin dannée 2022, un sondage
interna a pormis de montrer que la grande majorits das collaborateurrices se sentant en compétentes
o en capacité de trouver les ressources nécessaires & lagence pour faire face aux principaux enjeux
RSE dans leurs métiers

Faire face aux défis techniques dun projet

Participer 4 la certification 150

Faire des achats responsables

Participer & Iéco-con:

ion dun projet

Organiser / coordonner le réemplol

Justifier le choix dune alternative plus éco-
responsable sur un projet

dentifer les postes prioritaires dimpact
Sur un projet

0% 5% s0% 7%

Accompagner et engager nos partenaires

ARTER sengage auprés de ses partenaires en nouant des collaborations & impact. En cohérence avec

2 raison détre et la politique RSE GARTER, les actions de mécénat et les partenariats Sarticulent
autour dun soutien & de grandes causes associatives et dun appui 4 Ia production culturele et
artistiaue.

Pour ARTER, le mécénat et les partenariats sont appréhendés comme des mécanismes créateurs de
passarollas, qui renforcant Tancrage territorial et sociétal de fentreprise, tout en permottant & sos
colaborateur.ices de senrichir de nouveles expériences.



- INCLUSION

> MECENAT
Le mécénat est un engagement libre de Tagence au service de causes dintérét général, qui prend la
forme dun apport financier, de compétences ou  dopportunités de  bénévolst pour les

callaborateur ices.

Surla période couverte par ce bilan,fagence a soutenu

LA CREATION CONTEMPORAINE ET SA TRANSITION ECOLOGIQUE

INSTITUT.  Lmstiue Francis  é accampagné sur Féco-concepton dexpostions
IS dotetdarchtocture

Le collectif curatorial Espace Fine, qui soutient la jeune création, 3
bénsficié dun accompagnement pour le financement et s mise en

espacefine oeuvre dun projet dexposition

LA FORMATION DES JEUNES PROFESSIONNELS ALX ENJEUX CLIMAT

Q Dans le cadre du Master Sciences et Techniques de Exposition, ARTER

& SORBONNE & versité et a apporté

N Y " xupre!d‘emdmms e Is Sorbonne Université et  spport
un soutien financir & Fnstitution.

LA PROTECTION DE L'OGEAN

ARTER st engagé aux cétés de Surfrider Foundation Eurape pour
Souten Ie programme Coastal Defenders qui accompagne les citoyens
contre les projets daménagement littoraux et mariimes inapproprids,
ainsi quo le programme Ocoan Friendly Garden, dédié 4 la préservation
dea qualits des eaux & léchelle des bassins versants ittoraux

‘SORFRIDER Le partenariat avec Surfider Foundation Europe & également permis aux

oA collaborateur ices GARTER et de ses flales de bénéficier d'une journée
de collecte et de sensibilisation aux déchets aquatiques sur une plage du
Havre.



- INCLUSION

LE BIEN-ETRE ANIMAL
ARTER soutient la SPA dans la réfection du refuge historique de
Genneviliers. Ce projet vise & offii un espace plus spacieux et
fonctionnel & féquipe de la SPA et aux animaux, tout en maitrsant
Fimpact du batiment (toitures végétalisées, panneaux phatovoltaiques,
ete). Une matinée de sensibilisation dédiée 4 a protection animale a dté
organisée pour s collaborateurrices CARTER ot de ses filiales.

o,
6" W% Un appuifinancer o 1 apponé A Croie-Rouge francisedans o cadre
e s programme ide au ammau en Ui

Lagence se tient aux catés de association L214 en portant ses valeurs
et en appuyant financiérement ses actions de plaidoyer sur la question
animale et sur la promotion de lalimentation végétale. Dans le cadre de
e partenaria, les collaborateurrices CARTER et de ses fiiales ont été

conviées & une matinée de sensibilisation portant sur les pratiaues
délevage et dabattage.
> PARTENARIATS

ARTER construit des relations de long terme avec ses prestataires : en moyenne, ARTER collabore.
depuis plus de 6 ans avec ses principau prestataires (9] et certaines collaborations datent de prés de.
20 ans. Cest pour cette raison que agence a priorisé lengagement de sa chaine de prestataires, en
sélectionnant avec eux des projets pllotes sur lesquels expérimenter des actions & impact ou en
travaillant  la mutualisation de compétences.

Avec les transporteurs LP Art et Chenue, qui ont internalisé la réalisation de bilans carbone, ARTER
travaille 4 créor des synergies en matiére de collecte de données ot d suivi dimpact. Ce partenariat
est aussi Toccasion dexpérimenter et de viabiliser lo recours  des moyens de transport moins
arbonés pour les ceuvres dart.

Aux cdtés du constructeur SED, Iagence travaille sur le développement des nouveaux matériaux bas
carbone et a engagé une réflexion sur la réalisation de devis carbone paur les prestations, afin
daméliorer ensemble le reporting carbone réalisé

Enfin, on duo avec Fassociation Yes We Camp, qui réhabile des espaces vacants ou en friche, ARTER

sinterroge sur la maniére de mieux anticiper les besoins en réemploi, pour sinscrire dans un calendrior
circulaire & [échelle franciienne.

[ETRT—




- INCLUSION

Ces partenariats de racherche & développemant sont essenticls au déplojoment de la stratdgie RSE
GARTER - s sont autant dopportunitds de faire bouger s lignes et dlembarquer notre dcosysteme.
our mieux e fédeérer

Promouvoir la RSE dans le secteur culturel

Tétude 2021 menée par le Révell Culture auprés de 126 lieux, écoles,
indépendants et acteurs institutionnels du secteur culture, 88% des répondantes indiquent ne pas
avoir recu de formation RSE en fonction initale, i en formation continue et désirent étre formées.
Létude

Assurer Ia transmission des savoirs auprés des jeunes professionnelies de la culture constitue un des
piliers du modele militant défendu par ARTER. L'agence souaite contribusr 4 acculturation des
Jeunes générations aux enjeux climatiques et de biodiversits, ainsi quaux nouveaux modéles de
production qui en découlent.

Cet engagement se matériaise notamment par des interventions dans plusieurs cursus de
Fenseignement supérieur
+ aux Beaux-Arts sur ls production culturell responsable, ses principes et ses leviers en 2021
+ dans e cadre du Master Sciences et au Panthéon
Ia production de projets 3 Finternational et sur le spectacie vivant
+ 51 Sorbonne Nouvelle sur les principes d'éco-conception d'une exposition.




ENGAGEMENTS FUTURS

Accélérer la transformation vers un modele militant

£n devenant entreprise & mission, ARTER a inscrit dans son ADN la transformation de son modéle
dactivits. Los collaborateurricos ont 616 consultées pour imaginar une traduction do co modéle
militant en orientations stratégiques.

5118 ce jour, 84% des collaborateur-ices estiment que les actiités JARTER sont en adéquation Imitée
1101 ou partielle [11] avec Ia raison dtre définie en 2022, s elles ont identifié dos pistes daction pour
suive ce nouveau cap.

Atunanimite, isell érite d' inclus dans Ia politique
RSE de lagence Prés de 80% dentre euxelles considérent également quien sacralisant un temps/des
ressources pour déployer des projets/collaborations expérimentaux (tester de nouveaux matériaux
respansables, modes de transport, modes de travail etc), fagence renforcerait sa raison détre. Enfin
75% des collaborateurrices suggérent que répondre dun modele miltant impliquerait de refuser les
projets qui ne sont pas en adéquation avec les engagements de fagence

@ losarior

management. dans Is cadre du séminaie sur la gouvernance.

@ g

Définir une trajectoire bas carbone

Mesurer Fimpact de ses activités constitue la premiére étape ot un pré-requis essentiel 4 la définition
dune trajectaire bas carbone pour Iagence.

(Grice au travail mené ces derniéres années pour évaluer fempreinte carbone GARTER,

‘agence a pu
identfier ses postes les plus carbonés et i est désormais possible de fixer des indicateurs de réduction
pour contribuer 4 a neutralté carbone et transformer la production culturelle, de maniére 3 assurer sa
résilince dans & un monde & +2°C.

@ renforcer e piltage de.
fimpact ARTER




